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THEO PAY PUQC RA LENH, PUQC XET XU, PUQGC THAY VA PUQC RA BAN AN NHU
SAU:

Cac Quy Pinh Chung

1. Bi céo trong vu ki¢én nady 1a Quan Cam (“Quan”), Ban Gidm Sat Quan Cam (“Ban Giam
Sat”) va Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Cam (“SSA”). Quén, Ban Giam Sat va SSA dudi day cung
duoc xem nhu 1a “Cac Bén Cua Quan”.

2. Toa An nay c6 tham quyén xét xir cac yéu cau doi bdi thuong dugc dua ra boi cac
Nguyén Bon chéng lai tAt ca cac Bi Pon theo, ngoai nhirng diéu khdc, BO Luat T6 Tung Dan Sy, muc
382 va nhiing quy dinh khac. Dia diém thich hop tai Toa Thuong Tham Quéan Cam.

A. Chitng Nhan Cho Nhém va Nhirng Két Luin Cong Bing

1. Nghi Binh Ung Thuén nay (“Nghi Pinh Ung Thuan”) cin cit vao “Théa Thuan Dan Xép
C6 Diéu Kién va Viéc Pua Ra Cac Yéu Cau DPoi Quyén Loi” (“Thoa Thuan Dan Xép”) giita cac
Nguyén Bon Edwin Mankinen, Sharie La Turno va George Lettner (“DPai Dién Nhém”) & mdt bén, va
Céc Bén Cua Quén, & phia bén kia, lién quan dén chuong trinh Trg Cip Tong Quét (“GR” hay “Chuong
Trinh GR”’) dugc thuc hién boi Cac Bén Cuia Quéan theo B Luat Phuc Loi & Pinh Ché California, cac
muc 17000, va tiép theo. Cac Pai Dién Nhom da tham gia vao Théa Thuin Dan Xép thay mat cho chinh
ho va thay mat cho nhém dugc chirmg nhan trong Nghi Dinh Ung Thun nay va da déng y dan xép bPon
Khoi T6 & Thinh Cau vé Lénh Toa An (“Pon Khéi T & Thinh Cau”) trong vu kién néu trén va trong
Nghi Dinh Ung Thuan nay. Nghi Dinh Ung Thuan nay giai quyét bat ky va tat ca van dé dugc néu
trong Pon Khoi T6 & Thinh Cau. Cac thuat ngir “GR” hay “Chuong Trinh GR” dugc st dung va voi
muc dich dé néi vé cac chuong trinh ma Cac Bén Ciia Quén cung cép trg cip bang tién miat cho ngudi

nghéo).! Mot ban sao ctia Théa Thuan Dan Xép duoc dinh kém theo ddy va danh diu 1a Vat Chimg “1”.

2. Vu kién nay tai day duogc chirng nhan 1la Vu Ki¢én Nhom cho Nhém sau:

Tt ca nhirg nguoi xin trude ddy, by gio va sip va/hodc
ngudi nhan Trg Cip Tong Quat (GR) tir Cac Bén Cua Quéin

" “Trg Cap Tong Quat”, “GR” va/hodc “Chuong Trinh GR”, nhu dugc sir dung tai day, khong ap dung
cho hoic bao gdm tro cap mai tang von ciing dugc cho phép theo Quy Pinh Trg Cap Téng Quat ciia Quan.
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trong khoang thoi gian tir ngay 24 Thang Tam nam 2010
cho dén cudi thoi han ciia Nghi Pinh Ung Thun.

Vi muyc dich cua vu kién nay, mot ca nhan sé dugc xem la da ndp don xin trg cép GR tir Cac Bén
Cuta Quan néu Cac Bén Cua Quan dua ra mot s6 tai liéu bﬁng van ban trong hd so cua ho cho théy viéc
ndp don xin cua ca nhan do.

3. Tét ca Céac Pai Dién Nhom duoc chép thuan lam dai dién nhom. Trung Tam Vé Luat
Phap va Nghéo Khé Mién Tay (“WCLP”), Dy An Luat Loi fch Cong (“PILP”), va Gido Huén Quyén
Han Cua Nguoi Tan T4t & Quy Bién HO (“DREDF”) dugc chip thuan 13 ludt su ciia nhom (“Luét Su
ctia Nhém”). PILP va WCLP cing dugc chap thuan 1a dong truong luat sw nhém (“Luat Su Trudng clia
Nhom”) cho muc dich gidm sat sy tudn thu Nghi Dinh Ung Thuan ctia Bi Don va nop hd so cho kién
nghi thyc thi cac didu khoan ciia Nghi Dinh Ung Thuan. Tét ca cac bao cdo ma SSA dugc yéu cau cung
cap theo Nghi Pinh Ung Thuén nay dudi dy s& duoc chuyén dén Luat Su Trudng ciia Nhom bang
duong buu dién hodc bang email .

B. Cac Quy Dinh Thua Tuc

1. Nghi Dinh Ung Thuén s& tiép tuc ¢6 hi¢u lyc trong thoi han ba nam ké tir ngay dugc ban
hanh va tai thoi diém d6, Nghi Dinh Ung Thuan s& ty dong hét han va khong con hiéu luc nita. Nghi
Dinh Ung Thuan tao thanh va chi phdi phan quyét cudi ciing cua tit ca yéu cau doi quyén lgi ciia Nhom®
vé Chuong Trinh GR dugc thyc hién boi Cac Bén Cia Quan. Bét ky va tit ca cac yéu cau doi quyén loi
khéc ciia Nhom, néu co, s& duge xem xét trén 18 phai trai ciia chung va s€ khong bi anh hudng, bi cAm,
hd tro hodc duge ching minh trong bAt ky van dé gi boi sy ban hanh, tdn tai va hiéu luc trude do6 cua
Nghi Dinh Ung Thuan. Bét ky yéu cdu doi quyén lgi nhu vay phat sinh tir cac van dé dugc dan xép va
duoc giai quyét boi Cac Bén trong Vu Kién nay trong Thoa Thuan Dan Xép phai duoc theo dudi bang

viéc ndp ho so cho mot vu kién maéi, khong phai thong qua Vu Kién nay.

2Theo quy dinh trong Théa Thuan Dan Xép, “Céac Yéu Cau Doi Quyén Loi” sé co nghia 1a tat ca cac yéu
cau doi quyen loi duge khang dinh trong Don Khoi T va Thinh Cau duoc nop hd so trong Vu Kién nay, tat ca
cac yéu cau doi quyén loi duoc giai quyet boi Nghi Dinh Ung Thuén nay, va tat ca cac yéu cau doi quyén loi
dugc md ta boi “Danh Sach Cac Yéu Cau Poi Quyen Loi Buoc Bua Ra Khac” duogc dinh kém theo va duoc tong
hop vao 1am tham chiéu cho Thoa Thuén Dan Xép nhu 1a Vat Ching “D”.
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2. Trong khoang thoi gian ciia Nghi Dinh Ung Thuan nay, Toa An s& van giit thim quyén
xét xir theo BO Ludt TS Tung Dan Su, muc 664.6 va Cac Quy Tac Toa An California, Quy Téc 3.769
(h), dé thuec thi cac quy dinh cta Nghi DPinh Ung Thuan va cua Thoa Thuin Dan Xép.

C. Cac Thay Doi Trong Chwong Trinh Tro Cz‘ip Téng Quat Dwoc Yéu Chu

Trong sudt thoi gian cta Nghi Dinh Ung Thuan niy, SSA s& ¢6 nhitng hanh dong sau day tai
thoi diém hodc véi mirc d6 thuong xuyén duge mo ta dudi ddy:
1. Dao Tao Nhan Vién SSA:

a. Khoéng quéa 60 ngay theo lich® ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, va
khong it hon mdi nam mot 1an sau do, SSA phai hoan tat viéc dao tao cho cac nhan vién GR hién
c6 (va s& dao tao cho nhan vién mai trong vong 30 ngay ké tir ho dwgc giao nhiém vy trong
Chuong Trinh GR) v& nhirng k¥ thudt dé x4c dinh, 1am viéc véi, tién nghi® hop 1y va cac hinh
thirc thay thé cho ngudi mét ning lyc mot cach thanh cong, bao gdm nhiing nguoi bi bénh tim
than, mat kha nang phat trién, mat kha nang hoc tap, va cac khuyét tat vé thé chat va dbi véi cac
yéu ciu cua Pao Luat V& Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky (“ADA”), Muc 504 ciia Pao Luat Phuc Hoi
nam 1973 (“Muc 504”), Bo Luat Chinh Quyén California, cdc muc 11135 va tié'p theo, cac chinh
sach ADA ctia SSA (SSA D19 (3/11/08) va SSA D31 (1/3/03) va cac quy dinh’ cia Ké Hoach

Dan Quyén cia CDSS duoc mb ta dudi day.

3 Tét ca cac tham chiéu trong Nghi Dinh Ung Thuén nay dén nhitng ngay ma mot hanh dong phai dugc
thyc hién hodc mét thong bao phai dugc dua ra trong pham vi nhimg ngay nay s& noi dén ngay theo lich trir khi
duoc quy dinh khéc. Neu ngay cudi cung dé thyc hién mot hanh dong dugc yéu cau tai day roi vao ngdy nghi cia
toa an hodc ngay cu01 tudn, thoi gian thue hién s& duoc kéo dai dén ngay ké tiép khong phai 1a ngay nghi cua toa
an hodc ngay cudi tudn.

4 Thuat ngit “tién nghi hop 1y ¢6 nghia 13 nhirng thay doi hodc diéu chinh cho cac chinh sach hodc tha
tuc cua Chuong Trinh GR nhdm tranh sy phan biét dbi xur trén co s su tan tat va hd trg nhiing ca nhan bi mét
nang luc va c¢6 du diéu kién theo chwong trinh nay dwoc ¢ co hdi cong bang tham gia vao, va huong loi tir, cac
dich vu dugc cung cap theo mot chuong trinh hodc hoat dong trg cép. Quy dinh vé cac tién nghi hop ly c6 thé
theo nhiéu hinh thirc, bao gom nhung khong gidi han dén, quy trinh nop don xin, thong bao cho ngudi xin va/hoad
nguoi tham gia vé cic quyén va yéu cau cua ho theo chuong trinh, sy hd tro dé ho hoan tit cac biéu mau va xin
gidy to xac minh, va quy dinh vé tro cap phu va dich vu.

> “Céc quy dinh K& Hoach Dan Quyén CDSS” noi vé cic huong dan duogc néu ra tai S& Dich Vu Xa Hoi
California, Vian Phong Nhan Quyén, Cuc Nhan Quyén, Hudéng Dan Ké Hoach Nhan Quyén Thuong Nién (thang 7
nam 2001), ¢o6 san tai http://www.cdss.ca.gov/civilrights/res/pdf/CR28ANNUALPLAN.pdf (lan truy cap cudi vao
ngay 16 thang 12 nam 2011).
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b.
hoan thanh viéc dao tao cho tat ca cac nhan vién GR hién c6 (va sau do s€ dao tao cho nhan vién

méi trong vong 30 ngay ké tir ngay ho nhan nhiém vu ctia Chuong Trinh GR) nhu sau:

Khong qua 145 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan, SSA s& phai

i.  Pao tao chuyén gia xét kha niang hoi du diéu kién (“ET”) rang mic di nhimng
ngudi xin® duge khuyén khich va duoc hd tro xin hoan lai tién thué hodc diém
thué loi tirc thu nhap (“EITC”), viéc xin hoan lai tién va diém nay s& khong 1a
diéu kién tién quyét dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién dé nhan tro cip
GR.

ii.  Dao tao cac ET vé thu tuc xac minh thu nhap, bao gdm nhung khong gidi han
dén, nhic nhé ho réng vi€c xac minh thu nhép chi bét budc trong thang ndp
don xin cho dén 30 ngay trudc ngay ndp don xin, va viéc xac minh thu nhép
d6 co thé dugce thyuc hién theo ngudn gdc tién cong, va néu khong c6 ngudn
gdc tién cong thi bang thu ciia nguoi tuyén dung, hodc néu nhu khong c6 thu
d6 thi bang ban tuyén thé chiu hinh phat néu khai man vé s6 tién thu nhép
hién dang nhan dugc va thu nhép nhan dugc trong thang trudc do6 cling nhu
giai thich tai sao khong c6 dugc cac gidy to ndy.

iii.  Trong qua trinh dao tao, md ta cho tit ca nhan vién nhing thay doi trong Quy
Dinh/Sach Huéng Dan GR, S6 Tay/Hudng dan GR va cac tai liéu cung cip
thong tin theo yéu cau ciia Nghi Dinh Ung Thuan nay dudi day.

iv.  Xem xét cac tiéu chudn hoi du diéu kién va cic yéu cau xac minh, bao gdbm
cac yéu cau vé kha nang du diéu kién GR c6 thé cho phép duoc quy dinh
trong muc C.3 cua Nghi Dinh Ung Thuén dudi day.

v.  Nhén manh ring néu trong qua trinh ndp don xin ma xét thdy rd rang ring mot
nguoi xin khong du didu kién nhan tro cp thi cac ET van s& cho nguoi xin co

hoi day dii dé hoan thanh quy trinh xin va nhan mot Thong Bao Vu Kién bang

SSA.

% T4t ca tham chiéu trong Nghi Pinh Ung Thudn nay vé (cic) “ngudi xin” hoic (cac) “ngudi nhan” hodc
(cac) nguoi thy hudng s€ duge du dinh 1a néi dén nhiing ngudi nao xin hodc nhan trg cap Tro Cap Tong Quat cta
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V1.

Vii.

Viil.

iX.

van ban néu rd cac ly do cua su tu chdi; dao tao nhan vién bao dam ré“lng cac
su rat lui 1a khong dugc khuyén khich va rang cac sy rat lui khong duogc st
dung thay cho viéc hoan thanh cac don xin bi tir chdi bang vin ban sau do.
Dio tao nhan vién cung cép va thong bao cho nhiing ngudi xin vé sy sén c6
cla, bat ky va tat ca cac hinh thuc c6 sin c6 thé hd tro va tao didu kién thuan
lgi cho ngudi xin trong viée c6 dugce cac xac minh hay theo dudi cac nguén
thu nhap c6 san khac.

Do tao nhan vién trinh bay va thong béo cho nhitng ngudi xin rang ho c6 thé
yéu cau thém thoi gian dé hoan thanh cac yéu cau xin néu ho cin thém thoi
gian dé c6 dugc thong tin can thiét.

Dao tao cho nhén vién biét va thong bao cho ngudi xin va ngudi nhan, ca
bang miéng va bang vin ban, vé su c6 sin ciia cac tuyén xe buyt cho nhiing ai
can phuong tién nay dé dén Vian Phong Khu Vuc Trung Tam ciia SSA
(“CRO”) hoic di lai khi can dé c6 cac xac minh theo yéu cau, kha ning cung
cép cua lya chon Nop Pon Tur Nha dén nhitng ngudi ma sy tan tat can tro ho
dén CRO, hoac néu su tan tat can tré nguoi xin hodc ngudi nhan dén CRO
nhung khong cén tré anh ta hodc c6 ta di dén mot van phong khu vuc khac, dé
tham du céc cudc hop hodc cac cudc phong van duoc yéu cAu tai cac van
phong khu vuc nay.

Dao tao cho nhéan vién biét vé cac quyén khang cao dugc md lai danh cho tat
ca ngudi xin va ngudi nhan theo cac quy dinh dudi day va theo théng nhat
trong Thoa Thuan Dan Xép, vé bat ky va tit ca cac yéu cau doi quyén lgi cho
cac dén bu va phuc loi trudc day phat sinh tir hodc lién quan dén cac hanh
dong hodc khong hanh dong ctia SSA xay ra sudt thoi gian mot nam trude
ngay 23 thang 8 nam 2011.

Dao tao cho nhéan vién biét Quan c6 thé tim cach trir bét quy GR, khong phai
1a mot quyét dinh c6 hiéu luc hdi t ctia SSI, chi sau khi ngudi nhan trude day
d3 dap Gmg cac nhu cu hd trg co ban cua anh ta hodc c6 ta va gia dinh cua
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C.
Trudng cua Nhom cac ban sao cta tat ca céc tai liéu duoc st dung trong céc khoa dao tao
dugc mo ta trong Muc C.1 nay.
2. Sira P6i Quy Pinh/Sach Hwéng Din Trg Cap Téng Quat
Khong qua 45 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuén nay, Cac Bén Ctia Quan sé& chép
nhan céc thay d6i dén va/hodc thém cac diéu khoan méi trong Quy Pinh/Sach Huéng Dan Tro Cép
Tong Quat. Ngay sau khi chap nhan cac thay d6i va quy dinh, Cac Bén Ciia Quan s& cung cap ban sao

cho Luat Su Trudng ciia Nhom. Cac thay ddi vé Quy Dinh/Sach Hudng Dan sé& dugc thuc hién nhu sau:

&

anh ta hodc c0 ta va chi trong mgt chirng muc ma nguoi nhan trudc day da
khong thyc hién cong viée trong Chuong Trinh Trg Cap Téng Quat
(“GRWP”) @é bu dip cho sb tién ma anh ta hodc c6 ta ding dé thanh toan cac
nghia vu trd ng cua minh.

Khong qua muoi (10) ngay sau cac khoa dao tao, SSA sé& cung cip cho Luat Su

Cho phép ngudi xin va ngudi nhan khong ¢6 dia chi thuong tra c6 thé xac dinh mot
Hop Thu Buu Dién hodc bat ky dia chi dugc chi dinh nao khac dé SSA giri thu thong
bao va cac tai lidu khac (theo cach nhat quan véi cac Quy Téc diéu chinh viéc SSA
thuc hién chuong trinh CalFresh).

Cho phép ngudi nhan c6 duoc su thay ddi vé phan loai gitta nguoi ¢ thé duge tuyén
dung va khong c6 ning luc/cé thé duge tuyén dung co didu kién ma khong can ndp
don mai xin GR va khong c6 bat ky su gian doan trg cip nao do sy thay doi vé phan
loai, mién 13 nguoi nhan tuan tha moi yéu cau ciia chuong trinh lién quan dén sy phan|
loai moéi

Thay d6i yéu cau hién tai ma theo d6 nguoi nhan thong bao cho SSA trong vong ba
(3) ngay theo lich ké tir ngdy co bat ky thay doi nao vé diéu kién tai chinh, thé chat
hoidc y t& nao (vi du, tai san, thu nhap, viéc lam, su tan tat, y té.v.v..) thanh mudi (10)
ngay theo lich.

Yéu ciu rang Thong Bao Vu Kién (“NOA”™) bang vin ban s& duoc SSA phat hanh va

giri dén nguoi xin hodc ngudi nhan bat ky khi nao ¢ hanh dong anh huong dén kha
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nang hoi du diéu kién, thoi han tro cép, hoac cac miurc trg cép vé nguoi xin hodc
nguoi nhan.

Yéu cau réng tat ca thong bao béng van ban duoc thuc hién theo nhiéu hinh thire thay
thé (viduy, in khé 16n, 4am thanh, chit ndi Braille nhu quy dinh trong chinh sach SSA
ADA D19 va cac quy dinh Ké Hoach Dan Quyén CDSS) dén ngudi xin hodc ngudi
nhan can nhing hinh thirc nay dé giao tiép hiéu qua. Viéc xac dinh cac hinh thic thay
thé cu thé s& dugc thuc hién vao thoi diém ndp don xin va theo yéu cau.

Thay d6i yéu cau hién tai ma theo d6 nhitng ngudi nhan khong du niang lyc/co kha
nang dugc tuyén dung c6 diéu kién phai ndp bao cao hang thang vé tinh trang tai
chinh va y té ciia ho thanh yéu cau riang ho s& ndp bao céo nay trén co sé hang quy.
Thay d6i quy dinh dé phan anh rang mot chiéc xe c6 gia tri dén $4,650, gié tri cho
phép hién tai trong chuong trinh CalWORKs s& dugc mién tinh vao gidi han tai san
ca nhan. Gia tri nay s€ dugc tinh toan theo phuong phap xac dinh dugc néu ra trong
S6 Tay GR nhu dugce mé ta trong Muc C.3.f. cia Nghi Dinh Ung Thuan dudi day.
Thay ddi cac quy dinh vé sy 4p dung hinh phat bang cach han ché bat ky quy dinh
nao cho phép hinh phat tron doi, gidi han cac hinh phat trong mét giai doan (trong
giai doan do, mot ngudi xin hodc nguodi nhéan co thé khong nhan dugc céc phuc lo1)
khong lau hon 180 ngay, gidi han cac can cir cho nhirng hinh phat dugc 4p dung cho
mdt ngudi xin vi sy vi pham chuong trinh ¢ ¥ (nhitng vi pham nay dwogc xac dinh 13
b4o céo gian 1an hodc ¢ tinh 1am sai), ¢d tinh che gidu thong tin, hodc tham gia vao
hanh vi bao luc, phé hoai hodc de doa lién quan dén Chuong Trinh GR, va béng cach
lam cho rd rang rang hinh phat s& khong dugc dp dung néu xét thdy sy ton tai cta ly
do chinh dang nhu da ban dén trong cac tiéu myc i. and j. duéi day ciia Muc 2.

Thay dbi cac quy dinh vé viéc ap dung hinh phat d6i v6i ngudi nhan nham han ché
hinh phat cho nhiing truong hop vi pham chuong trinh mot cach c¢b y, nhu duoc xac
dinh trén day, hodc cho vi¢c khong tuan thu cac yéu clu cua chuong trinh ma khong
¢6 1y do chinh dang. Viéc thiéu Iy do chinh dang c6 thé dwoc ching minh bang su thé
hién hodc vi¢c khong thuc hién mdt cach cd v hodc viéc tur chdi cua nguoi nhan cho
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. Néu rd rang néu ngudi xin bi sa thai hodc tu nguyén bo viéc trudc day thi di€u nay sé

viéc tudn thu cac yéu cu ciia chuong trinh hodc it hon ba trudng hop riéng biét
khong thyc hién do cdu tha cac yéu cau clia chuong trinh.

Néu 16 trong cac quy dinh lién quan dén 1y do chinh dang rang khi xac dinh mot Iy do
chinh dang, mot vi pham s€ khong dugc coi 1a ¢ chu y hay bt cAn néu nguoi nhan
tuyén bd rang viéc anh ta hodc co ta khong thuc hién cic yéu cau ctia chuong trinh 13
Kkét qua cua sy tan tat cia anh ta va c6 ta va dé ra cac thu tuc nham xac dinh xem su
tan tat c6 phai 1a yéu t6 chinh gay ra viéc khong tuan thu hay khong. Trong tat ca
truong hop ma nguoi nhan dua ra tuyén bd rang viée anh ta hodc cd ta khong tuan thu
cac yéu cAu cua chuong trinh 1a Kkét qua cua sy tan tat cua anh ta hodc cd ta, hoac néu
SSA ¢6 1y do dé tin rang sy tan tat cia nguoi nhan 13 yéu té chinh din dén viéc khong
thé tuan thu, khi d6 SSA sé& didu tra va xac dinh xem sy tan tat c6 phai 1a yéu t chinh
dan dén viéc khong tuan thu.

Diéu chinh cic quy dinh vé kha ning hoi du didu kién cho trg cdp Nhu Cau Cap Thiét
dé néu 3 rang trg cip Nhu Cau Cap Thiét s& duoc cung cip cho tat ca nguoi xin thiéu
chd &, mién 14 tit ca cac yéu cau khac vé trg cip Nhu Cau Cap Thiét dugc dap Gmeg.
Vi muyc dich 4p dung yéu ciu rang cac ca nhan c6 thé duoc tuyén dung phai dang ky
v6i GRWP nhu 1a mét diéu kién cho kha ning hoi du diéu kién nhan tro cdp, chinh
stra quy dinh dé néu rd rang yéu cau ding ky véi GRWP sé& duoc dap tmg bang viéc
ngudi xin tham gia vao mot budi dinh huéng cia GRWP, budi nay s& dugce t6 chirc it
nhét hai 1an mdi ngay tai CRO. Tét ca cac yéu cau khac cia GRWP s& chi ap dung

cho ngudi nhan va khong ap dung cho nguoi xin GR.

khong duoc str dung nhur 14 co so dé tir chdi trg cap hodc ap dung hinh phat néu anh
ta hogic ¢o ta hoi dii diéu kién vé cac mit khac.
Diéu chinh cic quy dinh dé két hop lam tham chiéu cac chinh sach sau ddy ciia ADA:
SSA D19 (3/18/08) va SSA D31 (1/3/03), béi vi nhimng diéu nay theo ting thoi diém
c6 thé duogc stra ddi dé tuan theo bat ky thay d6i nao trong luat Tiéu Bang hodc Lién
Bang.
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0.

Diéu chinh cac quy dinh dé két hop lam tham chiéu va phat trién thi tuc nham thuc

hién cac quy dinh Ké& Hoach Dan Quyén CDSS:

L.

ii.

iil.

1v.

Vi.

“Cac thu tuc xac dinh sy tan tat cia mot ngudi xin/ngudi nhan (su suy giam
vé thé chét hodc tim than ma diéu nay co thé han ché kha nang tiép can hoac
tham gia)”. K& hoach CDSS, Muc V.A 4.

“Thi tuc cung cép dich vu phién dich mién phi va tro cap phy, [...] bao gdm
ngon ngit ky hidéu My”. K& hoach CDSS, Muc V.A.5.

“Thu tuc xac dinh mot nhu ciu ctia mot nguoi cho/ngudi nhan vé dich vu do
su tan tat cua anh ta hodc co ta, [...] hodc khong c6 kha nang doc hoac viét va
cho anh ta hodc ¢6 ta co hdi yéu cAu tro cép phuy, dich vu [...] hodc phién dich.
Mo té cac dich vu va nhiing ti€n nghi dugc cung cép, vi dy, viéc phién dich
duogc thuc hién boi phién dich vién c6 tra tién hodc cac nhan vién khéc cua
quan, tai li¢u chir ndi Braille, .v.v..”. K& hoach CDSS, Muc V.A.6.

“Thu tuc bao dam réng cac dich vu hoac tro cép khong bi tri hoan do sy tan tat]
cua nguoi xin, [...] hodc kha nang khong doc hoac viét duge”. Ké hoach
CDSS, Muc V.A.7.

“Thu tuc bao dam réng hd so vu an xé4c dinh [...] nguoi xin/ngudi nhan bi tan
tat dé khi dugc chuyén tir mot vu an ndy sang mot vu an khac trong pham vi
chuong trinh hodc tr mgt chuong trinh nay sang mot chuong trinh khéc thi
cac dich vu van c6 thé duoc cung cap mot cach hop 1y””. Ké hoach CDSS,
Muc V.A.14.

"Muc 21-116 yéu cau quan lap tai liéu hd so vu 4n cua nguoi xin/ngudi nhan
vé mot sb thong tin hodc hanh dong can thyc hién. [...] 2. Thong tin xac dinh
nguoi Xin/nguoi nhén bi tan tat; 3. Yéu clu cua nguoi xin/ngudi nhan vé tro
cép phuy, dich vu hodc dich vu phién dich va céc dich vu d6 dugc cung cép

nhu thé nao”. K& hoach CDSS, Muc V1.

Stra Muyc 30.7 ctia Sach Hudng Dan GR dé duoc doc, theo phén thich hop, nhu sau:

“3(.7 Nhitng Ngudi C6 Thé Pugc Tuyén Dung
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“GR-EU sé& dugc cip mot NOA ¢ néu thoi han tro cap tai thoi
diém phé duyét trg cip GR. Cac trg cip tiép theo s& khong duoc cho phép
sau khi hét han thoi han trg cdp nay néu khong c6 don xin cip méi va xét
duyét lai kha nang du diéu kién, trir khi duoc xéac dinh trong thoi han du
diéu kién ré“lng nguoi xin khong du nang luc hoac co thé duoc tuyén dung
c6 diéu kién”.

Stra Muyc 30.8 ctia Sach Hudng Dan GR dé duoc doc, theo phén thich hop, nhu sau:
“30.8 Hinh Phat

“. .. Hinh phat s€ dugc ap dung khi mdt thanh vién cua GR-EU ...
(1) dugc yéu cau diang ky voi GRWP va sau d6 tir chdi hodc khong, ma
khong c6 Iy do chinh dang, dang ky hodc hop tac”.

Stra Muyc 80.1 ctuia Sach Hudng Dan GR dé duoc doc nhu sau:
“Theo BO Luat W&I, Muc 17000.5, Ban Giam Sat chép nhan cac tiéu
chuén trg cip ciia Trg Cap Tong Quat, bao gdm gia tri tai tro bang hién
vat, nghia 1a 62% ctia mirc huéng din, bang mirc nghéo chinh thirc nim
1991 ctia lién bang va gia tri dugc diéu chinh thanh s tién bang bat ky
murc diéu chinh ndo dugc cung cip trong chuong trinh CalWORKs. Tiéu
chuin tro cép, bao gém gia tri trg cép béng hién vt s€ bﬁng v61 muc thanh
toan Khu Vuc 1, khong mién trir cia CalWORKSs cho quy mé gia dinh
tuong tmg cu thé theo cac muc giam duoc cho phép bai 17001.5(a)(2)(A).
Tiéu chuén trg cép nay sé tao thanh mat tiéu chuén tro cép déy du”.

Stra Muc 80.7 ctia Sach Huéng Dan GR dé Bang S6 Tién Tro Cap Tbi Pa

Hang Thang (MAP) néu rd rang S6 Tién Tro Cap Tdi Pa cho quy mdé GR-EU

1 nguoi, khong & chung nha, 1a $317 mdi thang, 2 ngudi, khong & chung nha,

13 $516 mdi thang, va néu rd thém céc sd tién tro cap bd sung hang thang dya

trén quy md ho gia dinh GR-EU, cin ctr theo bét ki diéu chinh nao theo (cac)

doan trén day.
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t. Stra Muc 20.5 ciia Sach Huéng Dan GR ciia SSA dé két hop vdi cac quy dinh
va phuong phéap ctia chuong trinh CalFresh, nhu dugc néu trong Sach Hudng
Dan Chinh Sach va Thi Tuc CalFresh (MPP) 63-300.5(e)(3), nhdm x4c minh
nhan dang ctia ngudi xin.

3. Cic Sira Poi Trong S6 Tay/Huéng Din/Chinh Sach Tro Cap Tong Quit

Khong qua 55 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuén nay, Cac Bén Ctia Quan sé& chép
nhan cac thay d6i va/hodc cac quy dinh méi trong S6 Tay Trg Cap Tong Quat va bat ky tai liéu chinh
sach, to roi, to buém, trang web thong tin, sich mong va hudng dan, néu ap dung, do nhan vién SSA
lam theo va 4p dung trong thyc hién Chuong Trinh GR. Ngay khi hoan tit cac thay d6i va cac quy dinh
duogc dé xut va cac quy dinh, nhung khong qua 60 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuén,
Céc Bén Cua Quén sé& cung cip cho Luat Su Trudng ciia Nhom ban sao cia cac thay doi dugc thong qua
trong s tay/hudng dan/chinh sach Tro Cap Tong Quat.

Nhimng thay d6i dugc thuc hién nhu sau:

a. Cho phép ngudi xin va ngudi nhan khong cé dia chi thuong tra c6 thé xac dinh mot
Hop Thu Buu Dién hodc bat ky dia chi dugc chi dinh nao khac dé SSA giri thu thong
bao va cac tai lidu khac (theo cach nhat quan véi cac Quy Téc chi phdi viée SSA thuc
hién chuong trinh phiéu thyc pham CalFresh) va yéu cau cac nhan vién SSA sir dung
dia chi duong duogc xac dinh hodac Hop Thu Buu Dién dé gui thu thong bao hoac cac
tai liéu khac. Néu nguoi xin hodc ngudi nhan khong thé xac dinh bét ky dia chi nao
dé nhan thong bao, SSA s& thong bao cho ngudi xin hodc ngudi nhan, qua thong bao
bﬁng miéng (cho cudc hen qua dién thoai) hodc thong bao béng van ban dugc gui tan
tay dén nhitng ngudi c6 mit tai CRO dé dy cudc hen, rang SSA sé& gui tat ca thong
bao dén ca nhan dén CRO, noi ca nhan co thé 13y thu ciia anh ta hodc ¢6 ta tir SSA.

b. Cho phép ngudi nhin c6 dugc su thay ddi vé phan loai giita ngudi co thé dugc tuyén
dung va khong c6 ning luc/co thé duge tuyén dung co didu kién ma khong can ndp
don m&i xin GR va khong c6 bat ky su gidn doan trg cip nao do sy thay doi vé phan
loai, mién 13 nguoi nhan tuan tha moi yéu cau ciia chuong trinh lién quan dén sy phan|
loai moi.
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Thay d6i yéu cau hién tai rang nhimg ngudi nhan thong bao cho SSA trong vong ba
(3) ngay theo lich vé bt ky su thay ddi nao vé diéu kién tai chinh, thé chét hoic y té
(vi du nhu tai san, thu nhap, viéc lam, sy mat nang lyc, diéu kiény té..V.V..) thanh
muoi (10) ngay theo lich.

Yéu ciu rang Thong Bio Vu Kién (“NOA”™) bang vin ban s& duoc SSA phat hanh va
giri dén nguoi xin hodc ngudi nhan bat ky khi nao ¢ hanh dong anh huong dén kha
nang hoi du diéu kién hodc cac muc trg cép, bao gém thoi gian nhan trg cép, vé nguoi
xin hodc nguoi nhan.

Thay ddi yéu cau hién tai ma theo d6 nhimg ngudi nhan khéng du nang luc/cé kha
nang dugc tuyén dung c6 diéu kién phai ndp bao cao hang thang vé tinh trang tai
chinh va y té cia ho thanh yéu cau riang ho s& ndp bao céo nay trén co sé hang quy.
Thay d6i SO Tay dé phan 4nh rang mot chiée xe c6 gia tri dén $4,650, 1a gia tri cho
phép hién tai trong chuong trinh CalWORKs, s& dugc mién tinh vao gii han tai san
ca nhan va rﬁng cac gia tri vé xe s& duge xac dinh béng cach tham khao Sach Kelley
Blue Book méi nhét vé gia tri ban tir “bén tu nhan” tai thoi diém xac dinh va c6 thé
duogc xem bang cach vio trang web sau -- http://www.kbb.com/whats-my-car-worth/
-- va lam theo cac huéng dan dé nhép vao tinh trang cua xe, dya trén cac thong tin
dugc cung cép bdi ngudi xin hode nguoi nhén, va tim ra két luan vé gia tri ban cho
bén tu nhan.

Mb ta cac truong hop ma hinh phat ¢6 thé duoc ap dung, luu ¥ céc rang cac hinh
phat tron doi c6 thé khong con duoc ap dung, gidi han thoi gian hinh phat ti da
(trong thoi gian ndy, nguoi xin hodc ngudi nhan c6 thé khong duoc ndp don xin lai)
dén 180 ngay keé tir ngay c6 hanh vi vi pham, gi6i han céc can ctr xir phat lién quan
dén hanh vi vi pham mét cach ¢6 y ctia ngudi xin, ma nhimg hanh vi nay duoc xac
dinh 1a nhiing bdo céo gian 1an hoac cd tinh 1am sai, ¢ tinh che giéu thong tin hoac
tham gia vao hanh vi bao luc, pha hoai hodc de doa lién quan dén Chuong Trinh GR,
va lam cho rd rang rang hinh phat s& khong duoc ap dung cho nhiing ngudi xin thiéu
sot vO y hodc vi pham do su tan tat.
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h. Thay dbi cac quy dinh vé viéc ap dung hinh phat d6i v6i ngudi nhan nham han ché

hinh phat cho nhiing truong hop vi pham chuong trinh mot cach c¢b y, nhu duoc xac
dinh trén day, hodc cho vi¢c khong tuan thu cac yéu cAu cua chuong trinh ma khong
¢6 1y do chinh dang. Viéc thiéu Iy do chinh dang c6 thé dwoc ching minh bang su thé
hién hodc vi¢c khong thuc hién mdt cach cd v hodc viéc tir chdi cua nguoi nhan cho
viéc tuan thu cac yéu cu ciia chuong trinh hodc it hon ba trudng hop riéng biét
khong thyc hién do cdu tha cac yéu cau ciia chuong trinh.

Thay dbi thii tuc vé 1y do chinh dang dé néu rd rang khi xac dinh mét 1y do chinh
dang, mot vi pham s& khong duoc coi 1a co chii ¥ hay bat can néu nguoi nhan tuyén
b rang viéc anh ta hodc co ta khong thuc hién cac yéu cau ctia chuong trinh 1a két
qua cua sy tan tat cua anh ta va co ta va néu theo xéac dinh khi 0, su tan tat la yéu td
chinh gay ra viéc khong tudn thi. Trong tat ca truong hop ma ngudi nhan dua ra
tuyén bd rang viéc anh ta hodc c¢o ta khong tuan thu cac yéu ciu ciia chuong trinh 1a
Kkét qua cua sy tan tat cia anh ta hodc co6 ta, hodc néu SSA ¢6 ly do dé tin rﬁng su tan
tat ctia nguoi nhan 13 yéu té chinh din dén viéc khong thé tuan thi, khi d6 SSA s&
diéu tra va xac dinh xem sy tan tat c6 phai 14 yéu t6 chinh dan dén kha nang khong
thé tuan thu hay khong.

Diéu chinh cic quy dinh va tai liéu chinh sach vé kha ning hoi du diéu kién cho trg
cap Nhu Cau Cip Thiét dé néu rd ring trg cAp Nhu Cau Cip Thiét s& dugc cung cap
cho tit ca ngudi xin thiéu chd &, mién 14 tit ca cac yéu cau khac vé trg cip Nhu Cau
Cép Thiét duoc dap ung.

Vi muyc dich 4p dung yéu ciu rang cac ca nhan c6 thé duoc tuyén dung phai diang ky
v6i GRWP nhu 1a mét diéu kién cho kha ning hoi du diéu kién nhan tro cip, chinh
sira SO Tay GR dé néu rd rang yéu cau dang ky s& duoc dép mg bang viéc tham gia
vao mot budi dinh hudng cia GRWP, budi nay s& duoc to chirc it nhat hai lan mdi
ngay tai CRO.

Lam rd rang viéc tim cach xin hoan thué va Piém Thué Loi Tuc (EITC) khong duoc
xem 12 nam trong yéu cau rang ngudi xin theo dudi cac ngudn thu nhap hién co.
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m. Stra Muc 30.4 ctia S6 Tay GR nham (1) cho phép 10, chir khéng phai 5, ngay dé ndp

don xin SSI/SSP, (2) cho phép 30, chir khong phai 10, ngay dé khang céo sy tir chdi
SSI/SSP va (3) bo cau chinh sach rang “Nhing ngudi bi tam ngung nhan quyén loi
trong chuong trinh SSI/SSP va nhiing nguoi hoi du diéu kién theo SSI/SSP, nhung
nhan dugc loi ich t6i thiéu hodc khong c6, thi khong du diéu kién dé nhan GR”.

Stra tai liéu Thoa Thuan Quyén & Trach Nhiém GR va céc hinh thure khac dugc cung
cap cho ngudi xin, bao gdm trang web SSA dé lam rd rang Quan c6 thé tim cach trir
b6t quy GR, khong phai 1a mot quyét dinh c6 hiéu luc hdi td cua SSI, chi sau khi
nguoi nhan trude day da dap tng cac nhu cau hd trg co ban ciia anh ta hodc ¢6 ta va
gia dinh cta anh ta hodc c0 ta va chi trong pham vi ma ngudi nhan trude day da
khong thyc hién cong viée trong Chuong Trinh Trg Cap Tong Quat (“GRWP) dé bu
dap cho sb tién ma anh ta hodc ¢ ta ding dé thanh toan cac nghia vu tra no ciia minh.
Stra tai liéu Thoa Thuan Quyén & Trach Nhiém GR dwoc cung cip cho tit ca nguoi
xin dé 1am r3 rang bat ky ngudi xin hodc nguoi nhan nao khong thé dén CRO do su
tan tat co thé st dung lga chon N9op Pon Tu Nha hodc, néu su tan tat can tro nguodi
xin hodc nguoi nhan dén CRO nhung khong can trd anh ta hodc ¢ ta dén mot van
phong khu vuc khéc, dé tham gia cac cude gip hodc phong van theo yéu cu tai vin
phong khu vuc khac nay.

Stra tai liéu Thoa Thuan Quyén & Trach Nhiém GR dwoc cung cip cho tit ca nguoi
xin dé thong bao cho ngudi xin va nguoi nhan vé nhiing tién nghi sau ddy ma SSA
cung cip cho nhiing ngudi dang can:

i.  Nhitng nguoi duge phuc vu tai cira s6 tiép nhan 1a nhitng nguoi mat nang
luc vé thé chit va/hodc tim than (vi du, di nang, bi mu, khong dinh hudng
thoi gian hodc dia diém, str dung xe lan, v.v..) va/hodc nhitng ngudi cho biét
rang ho yéu cau hd tro dic biét nén duoc cung cip, theo cac quy dinh ADA,
chinh sich ADA cuia SSA va cac quy dinh cua Ké Hoach Dan Quyén CDSS.

ii.  NO luc hét suc dé phuc vu nhitng ngudi bi tan tat tai noi tiép nhén cang
nhanh cang t6t.
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iil.

1v.

V1.

Vii.

Viil.

iX.

xi.

Xil.

Xiii.

X1v.

Céc lga chon Nop Pon Tu Nha hodc cudc hen tai cac Van Phong Khu Vuce
SSA dugc cung cip cho nhing ai ma sy tan tit can tré ho dén CRO.

Khach hang c6 quyén chi dinh mot Pai Dién Puoc Uy Quyén ho tro bat ky
giai doan nao cua qua trinh ndp don xin va/hodc tiép tuc nhan trg cép GR.
Chuong Trinh Bién HY SSI ho tro nhitng khéach hang nao can hd trg nay dé
ndp ho so cho trg cap SSI.

Céc ET s& gitip dién vao cac mau don cho ngudi xin va ngudi nhan dang can
hd tro do sy tan tat .

SSA tra chi phi sao chép ho so y té.

Cép Gidy gi6i thiéu hd trg tir Co Quan Dich Vu Cyu Chién Binh.

Cép Gidy gioi thiéu hd tro tir bd phan Strc Khoe Hanh Vi ctia Co Quan
Cham So6c Strc Khoe Quan Cam.

Giéy gidi thiéu ty dong dén, va su phé duyét cho, chuong trinh Sang Kién
Dich Vu Y Té (MSI) c6 sén cho tit ca ngudi xin duge phé duyét nhan GR.
Cung cip thong tin cho tat ca ngudi xin vé viéc 1am thé nao dé nop don truc
tiép xin MSI thong qua céc t6 chirc cung cip dich vu y té.

Hb tro tit ca nguoi xin nhan dugc cac xac minh, chéng han nhu tir b6 phi
DMV cho thé ID California hodc giri thu yéu cdu dén nhimng ngudi sir dung
lao dong trudc day dé xin xac minh thu nhap.

C6 thé cho ngudi xin/ngudi nhan thém thoi gian dé cung cap gidy to xac
minh hodc thyc hién cac yéu cAu cla chuong trinh.

Cung cap trg cip phu va dich vu (vi du, cac hinh thirc thay thé, bao gdm
nhung khong gidi han dén, tai liéu chit noi Braille, in khd 16n, 4m thanh,
dich vu phién dich) dén tat ca ngudi xin hodc ngudi nhan can nhimng hinh

thirc nay dé giao tiép hiéu qua.

Stra d6i S6 Tay GR dé lam cho phu hop véi cac huéng dan sau ddy vé cac yéu cau

hoi du diéu kién GR:

1.

Thong tin co ban va cac tiéu chi du dicu kién:
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ii. Cac Yéu T6 Khong Pu Diéu Kién:
A.

iii. Thong tin lién quan dén s6 tién Tro Cap:
A.
B.

Ho tén, tt ca bi danh duoc sir dung trude day,

ngay sinh, sb an sinh xa hoi.

Tinh Trang Cong Dan hodc Nhap Cu.

bia chi cu tra.

Xac minh cu tra tai Quan Cam

trong it nhat 15 ngay trudc do.

Thu nhép ciia thang ndp don xin dén

30 ngay trudc ngay ndp don xin.

Tai san - vi dy, gid tri tién mat wdc tinh trong tay,

tai khoan ngan hang, xe hoi, bat dong san hay bt ky tai san ca

nhan quan trong nao.

Nguoi xin c6 kha ndng duoc tuyén dung da nhan GR tai Quén hoag
tai bat ky Quén nao khac trong 3 thang trong vong 12 thang qua
khong?

Nguoi xin c¢6 dang chiu hinh phat hodc dang trong giai doan khong
du diéu kién nhan Tro Cap Téng Quat hodc GR & bat ky Quan nao
khéc khong?

Nguoi xin hién c6 13, hoac da tirng 1a thanh vién cia Pon Vi H6
Trg CalWORKSs khong?

Ngudi xin c6 dang trdn tranh sy truy tb trong toi, hodc tron tranh
tu giam vi da pham trong t01, hodc c6 dang vi pham bét ky diéu

kién phong thich hodc quan ché nao khong?
Thu nhap hién tai va thu nhap trong thang ndp don xin.
C6 bit ky ai cung cdp cho Nguoi xin Trg Cap “bang hién vat”

khong, chang han nhu nha & mién phi khong?
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C. Nguoi xin c¢6 dang ¢ chung nha véi nhitng ngudi khac khong?
Néu c6 thi bao nhiéu nguoi?
Stra d6i SO Tay GR dé néu rd rang néu mot nguoi xin dang c6 don xin CalFresh nim
trong hd so (hodc dang xin CalFresh dong thoi), thi mién viée xin CalFresh c6 cling
yéu cau xac minh v6i GR, thi ngudi xin khong can ndp cling gidy to hai 1an, va nhiing
gidy to xac minh dugc cung cap cho viéc xin CalFresh s& duoc sir dung bai nhan vién
tiép nhan GR nham déap tng cac yéu cau ciia GR. Nhan vién SSA sé& va c6 thé van yéu
cau nguoi xin cung cap bét ky thong tin bd sung nao, tra 11 cau hoi va nhiing xac
minh duoc yéu cau cho viée xét GR va nhirng thong tin khéng dugc cung cip khi xin
CalFresh.
Tao trang thong tin dé dura vao goi hd so xin tiéu chuan dé tu van cho nguoi xin vé
quy trinh mién phi ndp hd so xin hoan thué hodc EITC.
Cung cap trang thong tin cho nhirg ngudi xin dé tao diéu kién cho ho xin Trg Cip
Béo Hiém That Nghiép va tit ca ngudn thu nhap c6 thé khac.
Stra d6i SO Tay GR dé bao gdm mot tuyén b rang nhan vién SSA — khi nhan ra mot
nguoi xin hodc nguoi nhan dang cho dich vu tai CRO bi tan tat 1am anh ta hoac ¢6 ta
khé khin hogc khong thoai mai khi chd doi qué 1du — s& uu tién cung cap dich vu cho
nhiing nguoi nay.
Stra d6i Tuyén BS Cac Thuc Té (Viée Xin) GR dé dwa vao mot danh sach cac cau hoi
sang loc can duogc xem xét voi ngudi xin bai Chuyén Gia Xét Tinh Pa Pidu Kién nhu
12 mot phan cta qué trinh xac dinh kha ning tuyén dung va nhu cau tién nghi hop 1y:
i.  Ban co6 gdp phai tinh trang surc khoe, tam than hodc tinh cam khong cho ban
lam viéc toan thoi gian hoac han ché loai cong viéc ma ban cé thé lam
khong?
ii. Néu co, xin md ta nhitng han ché cua ban:
iii.  Ban nghi tinh trang nay s€ kéo dai bao 1au?
iv.  Tinh trang strc khde, tam than hodc tinh cam c6 lam cho ban cam théy kho
khan khi tim viéc hoac gilt vi¢c lam trudc day khong?
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V1.

Vii.

Viil.

iX.

w. Stra d6i S6 Tay GR dé dua vao muc tuyén b rang néu mot nguoi c6 cau tra 10i khang
dinh cho mot hodc cac cau hoi duoc 1iét ké néu trén, nhu cau tién nghi cua ho trudc
tién s€ dugc danh gid boi ET, va sau do boi nhitng nguoi khac theo nhirng thu tuc
duogc phat trién theo Muc C.2.0 cia Nghi Dinh Ung Thuén trén day, nham thuc hién
cac quy dinh Ké Hoach Dan Quyén CDSS. Chung ciing s& duoc chuyén dén EES, Doi
Xem Xét Y Té, cac chuyén gia y té khac dé danh gia tiép theo vé kha ning c6 thé
tuyén dung.

X. Chinh stra cac thong bdo ciia SSA guri dén ngudi xin va ngudi nhan vé céc loi ich sau

day:

ii.

iii.

Ban da nhan duoc tién thanh toan cho sy tan tat trong quéa khir chua?

Béy gid ban c6 dang nhan, hodc gan day c6 nhan diéu tri sirc khoe, tim than
hodc tinh cam khong?

Ban c6 duoc ké don thube hodc udng thudc dé giup minh kiém soat tim
trang hodc hanh vi cua minh khong?

Ban c6 ¢b van hodc nha tri liéu vé strc khoe tAm than khong?

Ban co6 gap ¢ van hodc nha trj liéu vé strc khoe tam than trude day hay

chua?

Trong thong bao tro cip ban dau, 1am rd v6i ngudi nhan vé viée xac dinh
kha ning tuyén dung va quyén cua ho trong viéc khang cdo lai sy xac dinh
kha ning tuyén dung cting v&i ngay hoi di diéu kién va cac loi ich.

Thiét 1ap mot hé thong thong bao dén cac ca nhan cé thé duoc tuyén dung vé
thoi gian hét han sip dén cua cac tro cip khong qua mudi (10) ngay trude
ngay hét han;

Trong tat ca cac NOA lién quan dén viéc chdm dit hodc giam vé thoi gian
hodc hiéu luc cho su tir chéi, ngung tro cép hodc hinh phat cia SSA néu
nguoi xin hodc nguoi nhan c¢6 1y do chinh dang vé sy vi pham, hanh vi hoic
thiéu sot ddn dén hanh dong cia SSA, NOA s& thong bo cho ngudi xin hodc
nguoi nhan vé quyén ciia anh ta hodc c6 ta trong viéc xac 1ap 1y do chinh
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4.

dang cho hanh vi hodc thiéu s6t d6, bao gdm thong bao vé quyén xac lap ly
do chinh dang bang cach cho thdy rang sy tan tat ciia ngudi d6 1a nhan t6
chinh gay ra hanh vi hodc thiéu sot dan dén Hanh bong dugc thyc hién boi
SSA.

iv.  Tat ca NOA duoc giri dén nguoi nhan vé viée ap dung hinh phat hoic ngimg
trg cap phai cho nguoi it nhit mudi (10) ngay dé co bién phap chinh sira viéd
khong thé tuan thi cac yéu cau Chuong Trinh GR, néu bién phap chinh sira
d6 14 co thé thyc hién duoc, trude khi hinh phat hodc nglmg tro cap tré nén
¢0 hiéu luc.

v.  Trong tit ca cac Thong Bao Vu Kién phai ¢ ciu tuyén b rang ngudi xin
hodc ngudi nhan co6 thé lién hé véi Hoi H Tro Phap Ly Quan Cam (“Hoi
HO Tro Phap Ly”) dé duge hd tro va phai cung cép dia chi, sb dién thoai cua
Hoi Hb Tro Phap Ly.

Ciac Thay P6i Vé Thii Tuc Thue Hién Chuwong Trinh GR

SSA s€ thyc hién cac thu tuc sau va cung cép cac hinh thtrc hd tro sau:

a. Khong qua 30 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, cung cép xe buyt

trong ngay cho nhitng nguoi xin khong thé c6 phuong tién cta riéng minh dé di dén

CRO; lam cho xe buyt san sang tai CRO va tit ca cac van phong khu vuc khéc ciia SSA.

. Khéng qua 30 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, cung cép du chuyén

xe buyt trong ngay cho nhimng ngudi xin dap tmg cac nhu cau di lai thuc sy va hop 1y dé
liy cac xac minh theo yéu ciu ciia qua trinh ndp don; 1am cho xe buyt ltc nao ciing sin
sang tai CRO va tai tit ca cac vian phong khu vuc ciia SSA.

Khong qua 30 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Pinh Ung Thuén nay, céng bd viéc xe
buyt ¢6 san cho cac chuyén di dén CRO hoic cho viée xin cac gidy to xac minh trén cac
ap phich hodc to budm tai mdi Van Phong Khu Vyc SSA, bao gdm td thong tin vé
chwong trinh xe buyt trong g6i hd so ndp don tiéu chuan ciing nhu qua mo ta trén trang

web cua SSA vé GR.
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d. Khéng qua 60 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, céng bé Iya chon

Nop Pon Tur Nha c6 san - cho nhitng ngudi ma sy tan tat cia ho can trd ho dén CRO,
hodc néu sy tan tat can tré ngudi xin hodc ngudi nhan dén CRO nhung khong can tré anh
ta hodc co ta dén mot vin phong khu vuc khéc, dé tham gia cic cudc gip hodc phong van
theo yéu cau tai vin phong khu vuc khéac nay - bang cach mé ta chuong trinh trong ap
phich hoac to budm tai mdi Vin Phong Khu Vyc SSA, bao gf‘)m to thong tin mo ta vé lya
chon Nop DPon Tir Nha trong g6i hd so ndp don tiéu chuan va théng qua mo ta trén trang
web clia SSA vé GR.

Khong qua 180 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, thuc hién mot hé
thdng cac cudc phong van qua dién thoai cho cac lan xac dinh vao giira ndm va thong bao
cho ngudi nhan vé su ¢6 sin cia hé théng nay trong mot thong bo hodc t& budém dugce
cung cap cho tit ca ngudi nhan.

Khong qua 30 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuén nay, cung cip thong tin
cho nguoi xin va nhitng nguoi khac & tit ca cac van phong khu vuc SSA thong qua ap
phich hodc to buém mé ta nhing tién nghi sau day duoc cung cip boi Chuong Trinh GR
cho nhimg ngudi can:

i.  Nhing ngudi duoc phuc vu tai ctra s6 tiép nhan 1a nhimg ngudi mat ning luc vé
thé chit va/hodc tam than (vi duy, di nang, bi mu, khong dinh hudng thoi gian hodc
dia diém, st dung xe lin, v.v..) vi/hodc nhitg ngudi cho biét ring ho yéu cau hd
tro dac bi¢t nén dugc dap tng, theo cac quy dinh ADA, chinh sach ADA cia SSA
va cac quy dinh cua Ké Hoach Dan Quyén CDSS.

ii.  NO luc hét suc dé phuc vu nhiing ngudi bi mat nang lyc tai noi tiép nhén cang
nhanh cang tbt.

iii.  Cac Nop Bon Tu Nha hoac cudc hen tai cac Van Phong Khu Vuc SSA dugc cung
cap cho nhing ai ma su tan tat can trd ho dén CRO.

iv.  Khach hang c6 quyén chi dinh mot Pai Dién Puoc Uy Quyén hd tro bét ky giai

doan nao cua qua trinh ndp don xin va/hodc ti€p tuc nhan trg cap GR.
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V1.

Vii.

Viil.

iX.

xi.

Xil.

Xiii.

X1v.

Chuong Trinh Bién Ho SSI hd trg nhitng khach hang nao can hd tro nay dé ndp
hé so cho tro cap SSI

Céc ET s& gitp dién vao cac mau don cho ngudi xin va ngudi nhan dang can hd
tro do su tan tat .

SSA tra chi phi sao chép ho so y té.

Gidy gi6i thiéu hd tro tir Co Quan Dich Vu Cyu Chién Binh dugc cung cap.

Giéy gi6i thiéu ho tro tir bo phan Strc Khée Hanh Vi ciia Co Quan Cham Séc Strc
Khoe Quan Cam duoc cung cip.

Giéy gidi thiéu ty dong dén, va su phé duyét cho, chuong trinh Sang Kién Dich
VuY Té (MSI) ¢6 san cho tat ca nguoi xin duge phé duyét nhan GR.

Cung cip thong tin cho tat ca ngudi xin vé viéc 1am thé nao dé nop don tryc tiép
xin MSI thong qua céc to chirc cung cap dich vu y té.

Hb tro tit ca nguoi xin nhan dugc cac xac minh, chéng han nhu phi DMV cho thé
ID California hodc giri thu yéu cdu dén nhimg ngudi sir dung lao dong trude day
dé xin xac minh thu nhap.

C6 thé cho ngudi xin/ngudi nhan thém thoi gian dé cung cap gidy to xac minh
hodc thuc hién cac yéu cAu cua chuong trinh.

Cung cép tro cép phu va dich vu (vi duy, cac hinh thuc thay thé, bao gém nhung
khong gi6i han dén, tai liéu chit ndi Braille, in kho 16n, 4m thanh, dich vu phién
dich) dén tat ca nguoi xin hodc ngudi nhan can nhitng hinh thirc ndy dé giao tiép

hiéu qua.

Khong qué 30 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, chi dinh mdt nhan

vién SSA lam dau moi lién lac cong khai dé tiép nhan céc trao doi thong tin va xtr ly su

co lién quan dén cac than phién hoac ban tdm tir nguoi xin, ngudi nhén hodc cac dai dién

cua ho vé viéc thyc hién Chuong Trinh GR cua SSA khi n6 lién quan dén cac ca nhan

hodc trudng hop cu thé.

Thanh toan s0 tién trg cap GR tang thém do cac yéu cau cia cac muc C.2.r. va C.2.s. cua

Nghi Dinh Ung Thuan nay néu trén. Xét yéu cau ciia cic Thanh Vién Nhom co du didu
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kién nhan thanh toan cho cac tro cép ¢6 hiéu lyc hdi td bi thiéu hut hodc tham hut vé sd
tién tro cAp GR duge Cac Bén Cuia Quan thanh toan cho ho trong cic giai doan trude do,
Cac Bén Cta Quén sé& khong xem 14 c6 bat ky nghia vu nao trong viéc thanh toan s tién
trg cAp cao hon murc trg cip dang dugc yéu cu hién nay theo quy dinh cia Muc C.2.s.
cua Nghi Dinh Ung Thun trén diy trudc ngay 30 thang 6 nam 201 1. Cac nghia vu ctia
Céc Bén Cua Quan trong viéc thanh toan nhiing thiéu hut hodc tham hut nay trong cac )
tién tai tro GR cho nhing nguoi nhan GR trong cac giai doan trudc d6 s& duoc gisi han
dén nhitng Thanh Vién Nhom dua ra yéu cau doi trg cép c6 hiéu luc hi tb va nhitng
nguoi xac 1ap tinh du didu kién nhan nhimng khoan thanh toan nay théng qua quy trinh
Khang Cao Bugc M¢ Lai duge mo ta dudi day. Thoi gian xét diéu kién nhén sd tién
thanh toan c6 hiéu lyc hoi t6 nay nhin chung s& dwoc gidi han cho cing thoi gian ap dung
cho tat ca van dé khac ctia Quyén Khang Cao Pugc M Lai (tirc 1 tir ngay 24 thang 8
nam 2010 tré vé trude).
i. Dat brochure hd trg phép 1y trong tat ca khu vuc chd cua cac van phong khu vire SSA.
Hoi Hd Tro Phap Ly sé& chiu trach nhiém cung cép brochure cho SSA mién phi.
5. Yéu Cau Thoi Gian Dé Xir Ly Pon Xin
Trong sudt thoi han ciia Nghi Dinh Ung Thudn nay, SSA sé& xir Iy va phé duyét hoac tir chbi it
nhit chin muoi (90) phan trim tat ca cac don xin GR dugc tiép nhan trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay ndp hd so xin, khong dugc tinh vao ti 1¢ phan trim néu trén 1a bat ky don xin ndo ma sy cham tré
dan dén thoi gian xr 1y 1au hon 14 sy cham tré bi gay ra boi nguoi xin hodc theo yéu ciu cta ngudi xin.
Khi xac dinh sy tudn thi quy dinh nay, SSA khong can bao gdm bat ky don xin nio bi tri hoan khi xir Iy
do su cham tré bi gay ra boi ngudi xin. Mot “su cham tré bi gdy ra boi ngudi xin” duge dinh nghia la su
cham tré ma nguoi xin di yéu cau SSA cho phép don xin van dwoc mé nham cho phép ngudi xin hoan
tat quy trinh ndp don xin hodc khi viéc ndp don xin da bi tri hodn khi xir Iy boi bat ky hanh dong hodc
thiéu sé6t nao cua nguoi xin. Khong cé diéu gi trong Nghi Dinh Ung Thuan nay duogc hiéu 1a su bat budc
SSA tir chdi nguoi xin GR vao hodc trude ngay thir ba muoi (thir 30) sau ngay xin hodc khi SSA khong
thé dua ra két luan vé viéc xac dinh kha nang hoi du diéu kién va nguoi Xin van thé hién su quan tam
trong viéc thiét 1ap tinh du diéu kién dé xin trg cip.
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6. Cac Truong Hop SSA S&é Pugce Mién Pap Ung Cac Tiéu Chuan Xir Ly Ciia Muc C.5.

a. Su Gia Tang Pang Ké trong s6 Pon Xin - Trong truong hop c¢é su gia ting s6 don xin
GR 1én 10% hodc hon trong bat ky thang nio trén “dudng co s¢” da thiét 1ap nhu dugc dinh nghia bén
duédi, SSA s& dugc mién tuan thu cac tiéu chuin xir ly dugc néu tai Muyc C.5 trén day, mién 1a SSA thuc
hién cac bién phap chinh sira dé giai quyét su gia ting vé cac don xin va thong bao cho Luat Su Truong
ctia Nhom vé cac bién phap chinh stra dang duoc thyc hién. Tiéu muc nay chi giai phong SSA khoi viée
tuan thit Muc C.5. trén day cho sb don xin gia ting hang thang va khong ap dung cho s6 don xin dung
tran dudng co so trong thang do.

b. Thoi Gian Thuc Hién Céc Bién Phap Chinh Stra Ctia SSA — Nhiing bién phép chinh stra
nay s& dugc thue hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy c6 dit lidu cho thang cu thé d6 .

c. Pudng Co S& Puoc Pinh Nghia - Pudng co s, von nham xac dinh liéu cac quy dinh
ctia Muc C.6.a. trén day c6 xay ra hay khong, s& 1a con s trung binh cua téng sb cac don xin GR ma
SSA tiép nhan, duoc néu ra nhu 13 con s trung binh hang théng trong giai doan sau thang. Mot giai
doan sau thang cho duong co sé cua bat ky thang da cho nao s& thang thir bay trudc dé dén thang thir hai
trude do ké tir thang duoc danh gia cho muc dich xac dinh liéu SSA c6 duoc mién tuan thi hay khong.
Vi du, mot giai doan dudng co so sau thang dé danh gia hiéu suit trong Thang 2 nam 2011 s& 1a tir
Thang 7 nam 2010 dén Thang 12 nam 2010.

D. Cic Yéu Ciu Bio Cio

1. Tuén Thit Cic Yéu Cau Lién Quan DPén Pao Tao va Céc Sira Poi Trong Sich
Huwéng Din, S6 Tay/Hwéng Din GR, Goéi Ho So Xin va Cac Vin Ban Khac
‘ Khong qu»é 175 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Pinh Ung Thuan nay, va khong qua mdi nim
mot lan sau do dé dao tao lién tuc, SSA c6 trach nhiém:
a. Ra tuyén bd giri dén Luat Su Trudng ctia Nhom dé mé ta cac nhan vién SSA da
duoc dao tao nhiing gi, bao gém ca dit liéu vé sy tham gia ciia nhan vién va céc

ngay dao tao;
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b. Ra tuyén bd giri dén Luat Su Trudng ctia Nhom dé xac nhan su sira d6i vé Quy
Dinh/Sach Hudéng Dan, S6 Tay, chinh sach GR va céc tai liéu khac dugc mo ta
trén day;

c. Ra tuyén bd gui dén Luat Su Trudng cua Nhom dé xac nhan viéc thuc hién cac
thay d6i khac trong cac thuc tién GR duge mo ta trén day.

2. Bao Cao Hang Quy
Bit dau khong qua 120 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay va ctr ba thang mot
1an sau d6, Cac Bén Cuia Quan c6 trach nhiém cung cap cac bao céo sau day:

a. Nham xéc dinh sy tudn thii cia SSA vé yéu cau xir Iy duoc néu trén day cho it
nhit 90% don xin GR nhén dugc trong vong 30 ngdy (muc tiéu tudn thi khéng bao gdm cac don
bj anh huong boi sy cham tré do ngudi xin gy ra hodc do ngudi xin yéu cau), SSA s& ndp bao
c4o trén co so hang quy (thé hién s liéu théng ké hang thang cho ba thang trong quy d6) va giri
bang email dén Luat Su Truéng cia Nhom trude ngay thi hai muoi mét (21) sau ngay két thiic
quy duogc dé cap trong bao cao va thé hién, trén co s¢ hang thang, nhitng thong tin sau day:

1. Téng s6 don xin GR nhan duoc;
1. Téng s6 don duogc chép thuén trong s6 don nhan duoc;
iii. Tbéng sb don duoc chap thuin ngoai 30 ngay trong sé don nhan duoc;
1v. Téng s6 don bi tir chéi trong s6 don nhan duoc;
V. Téng s6 don bi tir chdi ngoai 30 ngay trong sé don nhan duogc; va
Vi. Téng s6 don bi rat lai trong s6 don nhan duoc.
b. SSA ciing c6 trach nhiém ndp bao cao hang quy thé hién:
i.  s6 luong cac vu kién hoat dong mdi thang;
ii.  s6 luong ngimg trg cip mdi thang do khong ndp bao cao hang quy hodc hang
thang;
iii. s luong ngimg trg cap mdi thang do hét han thoi han tro cap;
iv.  sb luong ngimg tro cip mdi thang do khong tudn thi cic yéu ciu chuong

trinh;
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v.  sb luong ngimg tro cp mdi thang do nhitng 1y do khac (bao gdm truong hop
ngudi nhan khong con du diéu kién nita);
vi.  sb luong nguoi xin nhan trg cip Nhu Cau Cap Thiét mdi thang;
vii.  s6 lugng cac ca nhan bi ap dung hinh phat mdi thang, va cac loai Iy do chung
v& hinh phat trong mdi truong hop;
viii. 6 lugng cac don xin bi tir chdi do khong cung cip cac gidy to xac minh theo
yéu ciu;
ix.  sd lugng cac don xin bi tir chdi do khong hoi du diéu kién;
x. s lugng cac don xin bi tir chdi do khéng tudn thii cic yéu cau cua chuong
trinh; va
xi. sb luong nguoi nhan duge xac dinh la: co6 thé duoc tuyén dung cé diéu kién

hodc khong thé duoc tuyén dung.

E. Quyén Khing Cio Duwoc Mé Lai V@ Viée Thue Hién

Theo cac quy tic GR ciia SSA, mic du ngudi xin va ngudi nhan GR dugc yéu cau dwa ra khang
cdo cho sy xac dinh kha nang du diéu kién, su xac dinh thoi han trg cép cua SSA va cac xac dinh hoac
hanh dong khac duoc thuc hién bi SSA trong vong 30 ngay ké tir ngdy phat hanh NOA theo Chuong
Trinh GR cuia SSA, vi cac muc dich ciia Dan Xép va Nghi Dinh Ung Thuén nay, quyén khang céo cta
tat ca cac thanh vién Nhom s& duoc mo lai tré vé sau dén ngay 24 thang Tam niam 2010 trong 55 ngay
ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan nay, theo cac han ché va yéu cau thu tuc sau:

1. Théong Bao Pén Cac Thanh Vién Nhém Vé Quyén Khang Cao Pwoc Mé Lai

Khong qua 90 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuén nay, Cac Bén Ctia Quan sé& xac
dinh tit ca nhitng ngudi d xin hodc nhan tro cip GR trong thoi gian tir ngay 24 thang 8 nam 2010 cho
dén 55 ngay ké tir ngay ban hanh Nghi Dinh Ung Thuan va giri thu hodc chuyén di Thong Bao Vé
Quyén Khang Cao Pugc M Lai (“NRAR”) dén tit ca nhitng ngudi ndy (tai cac dia chi duoc biét dén
cudi cung hodc dugc chi dinh cudi cung trén hd so, bao gém cac dia chi dugc str dung boi Quén cho
chwong trinh CalFresh hodc cac chuong trinh phuc loi khac, tiy theo dia chi ndo gan nhét va/hodc dugc

tin 1a chinh xac nhét) vé quyén nop hd so khéng cdo cua ho chéng lai bat ky hanh dong nao dugc thuc
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hién hoic khong hanh dong ciia SSA trong qua trinh thyc hién Chuwong Trinh GR trong subt thoi gian

anh hudng dén kha nang hdi da dicu ki¢n, thoi han trg cap va cac mic do trg cap.

NRAR s& tong hop cac loai yéu cau doi quyén loi ma bay gio dan dén mot quyét dinh cip trg cap
GR ¢6 hiéu lyc hdi tb hoac tro cép GR dang dién ra va s& néu trong cac diéu khoan rd rang réng cac
chinh sach va thyc tién Trg Cap Tong Quat ciing nhu s6 tién tro cap di thay doi, va ring cac thanh vién
Nhom, nhiing ngudi da bi tr chdi, bi tri hodn, bi phat hodc bi cham dut quyén nhan Trgo Cép Téng Quat
hodc nhiing ngudi nhan sd tién qua thap tir trg cdp GRR bay gid c6 thé dua ra yéu cau doi quyén loi
bang cach ndp ho so khang céo trong vong 120 ngay ké tir ngay giri NRAR vé bat ky va tit ca hanh
dong hodc khong hanh dong nao cta SSA trong viée thuc hién Chuong Trinh GR, xdy ra vao bat ky thoi
diém nao tir ngdy 24 thang 8 nam 2010 trong subt 55 ngay sau khi Nghi Dinh Ung Thuén nay duoc ban
hanh (diéu nay s& dugc néu trong NRAR 1a ngay chic chin cho sy két thuc quyén khang céo duoc mo
lai). NRAR ciing s& néu rd rang cac Thanh Vién Nhom phai sir dung hét quyén va thu tuc khang cdo nay
trude khi theo dudi cac yéu cau doi quyén loi khong duge giai quyét cia ho, néu co, thong qua viéc ndp
hd so cho cac vu kién tu phap. NRAR sé gém c6 tén, dia chi va sb dién thoai cia Hoi H3 Tro Phap Ly,
noi c6 thé cung cép su dai dién néu co6 yéu cAu.

Trong sudt thoi gian dién ra Qua Trinh Khang Cao Pugc Md Lai, NRAR ciing phai dugc: (1)
cong bd trén trang web GR ciia SSA (2) dang ndi bat tai phong chd ctia mdi van phong khu vue SSA;
(3) mb ta trén to buém rang SSA sé& luu chuyén dén nhimg t6 chirc cong dong phi logi nhudn tai Quéan
Cam ma SSA thudng phdi hop cung cip dich vu cho nhiing ngudi nhan tro cap cong dé nhiing té chirc
nay cong bd va chia sé voi cac khach hang va thanh vién cong cua ho; va (4) dwa cho nhitng ngudi xin
va ngudi nhan GR khi ho gép doi ngli nhan vién SS

2. Sir Dung Hét Bién Phap Chinh Sira

Céc thanh vién Nhom phai ndp hd so cho bat ky va tat ca khang cdo trong vong 120 ngay ké tir
ngdy giri thu cia NRAR (ngay ndy s& duoc néu rd trong NRAR), vé nhitng hanh dong hoidc khong hanh
dong nao ciia SSA trong viée thuc hién Chuong Trinh GR hodc bat ky s tién nhan qué thap tir tro cip
GRR, xay ra vao bat ky thoi diém nao tir ngay 24 thang 8 nam 2010 trong sudt 55 ngay sau khi Nghi

DPinh Ung Thuén nay dugc ban hanh (ngdy nay s& dugc néu rd trong NRAR). Cac Thanh Vién Nhom
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phai str dung hét quyén va tha tuc khang co nay trude khi theo dudi cac Yéu Cau Poi Quyén Loi chura
duoc giai quyét cua ho, néu co, théng qua viéc ndp hd so cho cac vu kién tu phap.

3. Nop Ho So Khéng Cao

Bét ky Thanh Vién Nhém nao mudn khang céo bat ky hanh dong hoic khong hanh ctia SSA vé
Chuong Trinh GR hoidc doi bat ky sb tién tra thip tir tro cdp GR trudc ddy phai giri ndp yéu cau don
gian béng van ban qua duong buu dién hodc dua truc tiép. Yéu ciu s& dugc dong dau ngay nhan dugc
boi nhan vién SSA; yéu cau ban dau s& duoc chuyén tiép dén vin phong Tinh Chinh Tryc Chuong
Trinh/Khang Céo (“PI”) va mét ban sao s& duoc giri dén Chuong Trinh GR.

4. Xir Ly Khang Cio; Cac Quy Pinh Ciia Nghi Pinh Ung Thuin Ap Dung Cho T6
Tung Khang Cao Dugc M¢ Lai

SSA c6 trach nhiém nhanh chong xem xét, xir Iy va xéac dinh tat ca cac Khang Céo theo quy dinh
dudi day mot cach nhanh chéng. Cac Quy Pinh/Sach Hudng Dan, cac quy dinh trong S6 Tay, va cac
huéng din cia SSA sé& ap dung ddi v6i cac Khang Céo co hiéu luc hoi td s& bao gdm tit ca quy dinh
méi, duge sta ddi hodc bd sung, va cac hudng dan theo yéu cAu cua céc quy dinh cua Phan C, Muc 2 va
3 cua Nghi Dinh Ung Thuén nay trén dy, ngoai trir nhitng yéu cAu ctia Phan C, cac tiéu muc 2.a., 2.b.,
2f,2.¢g,21,2n.,2.0.,2¢t,3.a.,3b,3e,3.f,3k,31,3m,3n,3.0,3p.,3r,3s,3.t,3u,3.v.,
3.w., and 3.x. trén ddy, va nhiing tiéu muc nay sé& chi ap dung khi c6 su chip thuan cac quy dinh va
hudng ddn méi, dugce stra ddi hodc bd sung theo yéu cau bdi cac quy dinh d6. Cac Quy Pinh/Sach
Hudng Dan, cac quy dinh trong S6 Tay, va cac hudng dan ciia SSA, theo céc loai trir duge liét ké trén
day trong doan nay, sau day duoc goi 1a “Cac Quy Pinh Méi Ap Dung” cho muc dich xir Iy cac khang
c4o theo Phan E ctia Nghi Dinh Ung Thuén nay.

5. Panh Gia So B

Céc nhan vién trong Chuong Trinh GR s& xem xét yéu cau cta cic Thanh Vién Nhom va s& tién
hanh danh gia day di bat ky bang chimg va thong tin nao dugc cung cp bai Thanh Vién Nhém hoic c6
san tai SSA, bao gom tat ca cac tai lidu va thong tin vu 4n c¢6 san trong hé théng CalWIN, va s& ap dung
khi xem xét tat ca Cac Quy Dinh Mdi Ap Dung va bat ky va tat ca cic quy dinh ton tai tir trude ciia Quy
Dinh/Sach Huéng Dan, SO Tay, va cac hudng dan cia SSA va bat ky tai liéu chinh sach khac cia
Chuong Trinh GR, di duogc thong qua hodc thyc hién trude ngay Nghi Dinh Ung Thuan va khong mau
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thuan voi bat ky Quy Pinh M&i Ap Dung nio. Nhan vién Chuong Trinh GR c6 thé, néu can thiét, yéu
cau thém théng tin tir cac Thanh Vién Nhom. Néu nhan vién Chwong Trinh GR x4c dinh ring (cac)
hanh dong ban dau nén duoc stra d6i, thi thay d6i d6 s& duoc thuc hién va thong bao duoc giri dén
Thanh Vién Nhom, va bat ky loi ich bd sung nao s& duoc cap trong vong 14 ngay ké tir ngay c6 quyét
dinh ctia nhan vién chuwong trinh. Nhan vién Chwong Trinh GR s& nhanh chéng thong bao PI vé két qua
danh gia so b sau khi hoan thanh viéc xem xét so bd. Tat ca nhan vién Chwong Trinh GR tham gia vao
viéc tién hanh Panh Gia So Bo dugc mé ta trong Muc ndy s& duoc huin luyén diy du vé tit ca Quy
Dinh Méi Ap Dung truéc khi ho tham gia vao dénh gia.

6. Qua Trinh Piéu Trén

Néu nhan vién Chuong Trinh GR khong stra ddi hanh dong ban dAu, PI s& 1én lich cho budi diéu
tran va ra thong béo bang vian ban trudc d6 21 ngay giri dén Thanh Vién Nhom vé ngay, thoi gian va dia
diém bubi diéu tran. Quyét dinh cta Vién Chitrc Diéu Tran s& dugc dua theo hd so vu an, 101 khai va tat
ca bang chimg duoc trinh bay tai budi diéu tran, va vé tit ca Cac Quy Dinh Mdi Ap Dung va bat ky va
tat ca cac quy dinh ton tai tir trude cia cac Cac Quy Pinh/Sach Huéng Dan, S6 Tay, va cac hudng dan
ctia SSA va bat ky tai lidu chinh sach khac, duoc thong qua hodc thuc hién trude ngay Nghi Dinh Ung
Thuan va khéng mau thudn véi bat ky Cac Quy Binh Mdi Ap Dung nao. Budi diéu tran s& duoc to chirc
va quyét dinh cta Vién Chirc Didu Tran sé dugc tra lai va giri dén Thanh Vién Nhém, nhimng ngudi
khang céo khong qua 90 ngay sau ngay SSA nhan dugc yéu cau khang céo ctia Thanh Vién Nhom.

M3bi Vién Chirc Diéu Tran 1a mot nhan vién cip quan 1y, c6 kinh nghiém ctia don vi PI ctia SSA,
la mot don vi hodc bg phan ddc 1ap trong hoat dong va gidm sat tir cac nhan vién GR. Mbi Vién Chtrc
Diéu Tran s& dugc dao tao ddy du vé tit ca Cac Quy Dinh Mé&i Ap Dung trudce khi budi diéu tran dién ra.

PI s& giri thong bao vé quyét dinh cudi cing dén ca Thanh Vién Nhom va nhéan vién Chuong
Trinh GR. Néu quyét dinh kha quan cho Thanh Vién Nhém, thi nhan vién Chuong Trinh GR trong vong
muoi bon (14) ngay lam tat ca nhitng didu sau day: thyuc hién cac thay doi can thiét, giri thong bao dén
Thanh Vién Nhém, va cung cap cac loi ich bd sung.

7. Bién Phap B Sung Cho Viéc Thue Hién Chwong Trinh

Thong bao vé quyét dinh ctia Vién Chic Diéu Tran sé& thong bao cho cac Thanh Vién Nhom
khang céo réng néu su khéang cdo cua ho bi tur chdi hodc bac bo, ho cling co quyén nop hd so cho yéu
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cau bﬁng van ban kién nghi Giam bPéc Co Quan Dich Vu Xa Hgi Quan Cam (hodc nguoi dugce chi dinh)
danh gia quyét dinh d6. Yéu cau nhu vay phai dugc ndp ho so trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
thong bao.

8. Hié¢u Luc Cia Khang Cio Thanh Cong

Vé bat ky khia canh nao ctia hanh dong hoac khong hanh dong cia SSA ma khang céo cho khia
canh do6 thanh cong, thi SSA s€ khong xem xét bat ky s6 tién phuc loi ¢6 hi¢u luc hdi t6 ndo ma mot
Thanh Vién Nhém nhén dugc theo quy trinh Khang Cdo dugc md lai 1a thu nhap hodc tai san ctia Thanh
Vién Nhom cho muc dich xac dinh kha nang hdi du diéu kién cua Thanh Vién Nhom dbi véi cac tro cép
GR dang dién ra hodc tro cip GR trong tuong lai.

9. Hié¢u Luc Cia Khang Cio Khong Thanh Cong

Néu Thanh Vién Nhom khong hoan toan hai 1ong voi két qua ciia Panh Gia So Bo va/hodc qué
trinh Diéu Tran thi Thanh Vién Nhom co thé theo dudi bat ky va tat ca cac bién phap phap 1y hién c6 dbi
v6i cac yéu cau doi quyén loi phat sinh tir hodc dua trén cac hanh dong SSA ké tir ngay 23 thang 8 nim
2010 nhung s& theo dudi cac bién phap phap 1y nay trén co so ca nhan.

10.  Khéng C6 Khang Bién Vé Viéc Thwe Thi Nghi Dinh Ung Thuin Nhém

Khoéng co diéu nao trong muc nay dugc du tinh nhim han ché pham vi cua Phan F, Bién Phap
cho Sy Khong Tuan Thu, dugc néu ra dudi diy trong Nghi Dinh Ung Thuan nay.

11. Hiéu Qué Ciia Quyét Pinh Vé Cac Van Pé Nam Ngoai Pham Vi Ciia Pon Khéi T6 Va
Thinh Cau, Nghi Dinh Ung Thuin Nay va Danh Sach Cac Yéu Cau Poi Quyén Loi Pwgc Pua Ra
Khac

Khong co diéu gi trong myc nay duoc du dinh 1 ngan can Thanh Vién Nhom tim kiém bét ky
hay tat ca Tro Cép ddi vi bat ky van dé khong thudc pham vi ctia Nghi Dinh Ung Thuén nay, Pon
Khoi T6 va Thinh Cau, va/hodc Danh Sach Cac Yéu Cau Poi Quyén Loi Pugc Pua Ra Khac duge dinh
kém nhu 14 Vat Chimg “D” cta Thoa Thuan Dan Xép giita Cac Bén.

12.  Bao Cao

Trong vong 30 ngay ké tir ngay guri thw, SSA s& giri béo cdo cho Luit Su Trudng ciia Nhom vé
sO lugng thanh vién Nhom, ciac NRAR di duoc giri thu hodic chuyén di va sé lugng bi giri tra lai do
khong thé giri duoc. Tir thoi diém giri NRARSs cho dén khi tit ca cac yéu cau doi quyén loi dugc giai
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quyét, SSA ciing s& 1ap bao cao hang thang vé sd lugng cac Thanh Vién Nhom da yéu cau khang céo
trong thang do, va $6 lugng khang cao dugc ung thuan, bi tur chdi, hodc bi tir chdi mot phén va duogc ung
thuan mot phan trong thang d6. D6i véi cac khang cdo duge ung thuan day du khi Panh Gia So Bo, SSA|
s& cung cip cho Luét Su Truéng cia Nhoém mot ban sao Thong Bao Vu Kién cap tro cdp, cho 25 khang
c4o dau tién trén co s& mot 1an. SSA ciing s& cung cép cho Luat Su Truong cuia Nhom ban sao cia mdi
quyét dinh dugc dua ra bai Vién Chirc Didu Tran vé cac khang céo.

F. Bién Phap Cho Sw Khong Tuin Thu

1. Trong trudng hop SSA khong dap tmg céc yéu cau lién quan dén viée xir 1y kip thoi cac
don xin GR duoc néu trong Muyc C.5. trén day, trong bt ky thang dugc cho nao, SSA c6 trach nhiém
thyc hién céc bién phap chinh sira thich hop trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay dir liéu théng ké
san sang cho thang dang dugc n6i dén va cac Bi Pon sé& thong bao cho Luat Su Trudng ciia Nhom vé
cac bién phép chinh stra nay.

2. Trong trudng hop SSA sau d6 khong dap ung ty 18 phan trim yéu cau cho thang thir ba
sau khi thyc hi¢n cac bié€n phép chinh stra va céac dir li¢u théng ké trd nén san sang cho thang thtr ba do,
Céac Pai Dién Nhom c6 thé nop hd so cho kién nghi thyc thi cdc mirc do tuan thu dugce néu ra trong Nghij
Dbinh Ung Thuén nay.

3. Néu Cac Bén Ctia Quan khong thé tuan tha Nghi Dinh Ung Thuan nay, Luét Su Truong
cua Nhom c6 trach nhiém thong bao cho Luat Su cua Quén v& tinh hinh cta ho réng Cac Bén Cua Quan
da khong thé tuan thii. Trudce khi ndp hd so cho bat ky kién nghi nham thyc hién hodc dugc giai phong
khdi cac nghia vy va diéu khoan Nghi Dinh Ung Thuén, lut su cua bén trinh kién nghi s€ 1ién hé voi
ludt su ctia bén phan d6i dé thao luan ky ludng, wu tién thao luan truc tiép, vé ban chat cua kién nghi du
tinh va giai phap c6 thé nao. Bat ky kién nghi nao nhu véy s& khong dugc ndp hd so cho dén muoi (10)
ngay sau khi cac bén da nd luc tranh nhu cau kién nghi.

4, Néu Luét Su cia Nhom dua mot kién nghi thanh cong budc Cac Bén Cua Quan tuan thu
Nghi Dinh Ung Thuén nay sau khi tudn thu cac thu tuc duoc quy dinh trén day trude khi dua ra kién
nghi nhu vay, thi Luat Su cia Nhom co thé tim cach xin su hoan lai phi luat su hop 1y cuia anh ta hodc

cO ta.
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G. Phi Luit Sw Luit Sw cua Nhom Va Chi Phi Vu Kién

I. Theo d4nh gia ciia Toa An ring thoa thuan vé murc phi 1a cong bang va hop 1y, Cac Bén
d3 dong y thong qua hoa giai ring Quén s& tra cho Luat Su cia Nhém Bén Tram Nam Muoi Ngan Do
La My ($450,000) cho phi luat su ctia cac Pai Dién Nhom, cac chi phi kién tung lién quan va chi phi vu
kién theo hoa don chi phi cua ho. Déng thoi voi viée ndp hd so cho kién nghi cta ho xin sy phé chuin
cudi cung cho Nghi Dinh Ung Thuén va Théa Thuin Dan Xép duoc dé xudt, Luat Su cia Nhom s& nop
hé so cho kién nghi khong phan ddi vé phi lut su va chi phi kién tung lién quan dang xin sy chap thuan
ctia Toa An cho sé tién 1a $450,000, va khong nhiéu hon $450,000. Néu dugc chap thuan nhu vay, Quan
s& tra s tién nay trong vong bon muoi 1am (45) ngay ké tir ngay Toa An phé chuan Dan Xép. Trir khi c¢6
quy dinh tai day, tat ca cic bén phai chiu phi luat su riéng ctia ho va chi phi phat sinh lién quan dén Vu

Kién hodc dan dén viéc khoi kién.

Ngay: ,ham 2012

THAM PHAN TOA THUONG THAM
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